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LES DAMOS LA 
BIENVENIDA A FCG
Florida City Gas se complace en darle 
la bienvenida como nuevo cliente y nos 
comprometemos a brindarle un servicio 
de gas natural excepcional.
Fiel a nuestra creencia que el cliente informado 
es un cliente satisfecho, ofrecemos la siguiente 
guía como un recurso informativo para lo que 
necesita saber referente a su servicio de gas.
Mantenga a mano esta guía útil. Si tiene 
alguna pregunta, o inquietud, por favor 
no dude en comunicarse con nuestro 
departamento de Atención a Clientes  
al 800.993.7546800.993.7546. Será un placer para 
nuestros Representantes poderle servir. 
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SAMPLE BILL

THIS IS NOT A BILL
DO NOT PAY 

THIS IS NOT A BILL DO NOT PAY 

THIS IS NOT A BILL
DO NOT PAY 
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Entendiendo su Factura

1   Información de su factura 
a. Fecha de factura: La fecha en que se emite

su factura.
b. Número decuenta: Refiérase a este número

al comunicarse con Florida City Gas referente
a su cuenta.

c. Próxima lectura del medidor: Fecha en la
que se llevará a cabo la próxima lectura del
medidor. La lectura mide el consumo registrado
en una residencia.

2   Cargos
a. Saldo de previa factura: El total de previos

cargos pendientes.
b. Cargos actuales: Cantidad a pagar por el más

reciente mes de servicio.
c. Saldo total de la factura: Por servicios usados

durante el período de facturación mas cualquier
cargo pendiente, depósitos o cargos incurridos
por demoras de pago.

3   Promedio de uso diario: Comparación de año-a-
año ilustrando la cantidad de consumo utilizadas en 
gas natural.
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SAMPLE BILL

THIS IS NOT A BILL
DO NOT PAY 

THIS IS NOT A BILL DO NOT PAY 

THIS IS NOT A BILL
DO NOT PAY 

6

5

4



Para mas información  
por favor comunicarse 

con Atención a Clientes al 
800.993.7546800.993.7546
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Entendiendo su Factura (Continúa)

4   Cargos actuales detallados
a. Cargos

» Cargo básico por servicio: Pago mensual
cubriendo los gastos fijos por brindarle servicio
de gas natural.

» Cargos de energía: Componentes de la
factura asociados con proveer seguridad y
servicio confiable sin incluir el costo de gas.

» CRA (ajuste de cargo competitivo): Tarifas y
cargos establecidos en base a cliente individual
por medio de un contrato especial (no aplica a
todo cliente).

» Distribución: Cargo de entrega de gas natural
a su ubicación.

» ECCR (Cargo por Costo de Recuperación
de Conservación de Energía): Costo de
programas diseñados para reducir demanda
y consumo eléctrico.

b. PGA (ajuste del costo de gas): el costo
de gas natural adquirido por FCG por parte
de sus clientes y pasado al costo real. Incluye
costo administrativo y costo ponderado de
gas (WACOG).

c. Cargo deSAFE: un programa aprobado por
PSC que mejora la seguridad y confiabilidad
eliminando el derecho de paso existente
en la parte trasera de la residencia
reemplazándolos con plásticos modernos
reubicados en el derecho de paso público
delantero de la residencia.

d. Impuestos y cargos: Impuestos y tarifas
varían por área con cantidades establecidas por
el gobierno local. Florida City Gas distribuye
los fondos a las apropiadas entidades sin fines
de lucro. La cantidad se compone de: Cargos
de Franquicia: honorarios recaudados por
Florida City Gas y pasados a la municipalidad
local. Impuestos de ingresos brutos: impuesto
en factura de gas natural del cliente pagado
al Estado de Florida. Impuesto de utilidades:
Impuesto por la municipalidad o el condado
sobre la venta de gas natural. Sobretasa: una
sobretasa impuesta por varios condados en
Florida. Impuesto al Valor Agregado: impuesto
recaudado por el Estado de Florida por la venta
de gas natural.

e. Total de cargos Corrientes: La suma de todos
los elementos definidos anteriormente.

5   Por favor pagar antes de la fecha de 
vencimiento: la fecha en que todo pago debe 
procesarse (21 días después de recibir la factura).

6  a. Período de facturación: Los días de servicio
incluidos en esta factura. La cantidad de días en 
el período de facturación puede variar debido a 
los fines de semana, días de fiesta o cambios en 
la fecha. 

b. Consumo facturadas: una unidad de medida
de calor equivalente a 100,000 BTU. Calculamos
su cuenta en base a cantidad de uso de gas BTU
es el factor de conversión usado para convertir
cien pies cúbicos de gas natural a termias.

Mas información sobre su factura se encuentra  
en la imagen siguiente como ejemplo del reverso 
de su factura. 



Para información sobre 
inscripción llame al Centro de 

Servicio al 800.993.7546800.993.7546  
o visite

FloridaCityGas.comFloridaCityGas.com.
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Proceso de Pagos

Que Hacer Cuando No  
Puede Pagar Su Cuenta?
Si por alguna razón no puede pagar su factura de 
energía a tiempo, comuníquese inmediatamente con el 
departamento de Atención a Clientes al 800.993.7546800.993.7546 
para evitar una factura atrasada. Es posible que Florida 
City Gas pueda asistir con un programa de pago para el 
cliente que necesite tiempo para pagar su factura. Pero 
recuerde, solo podemos ayudar si nos deja saber que 
necesita ayuda.

Asistencia de Energía
En Florida City Gas creemos que hay más de una buena 
manera de hacer negocio; la manera correcta. Una 
manera en la que devolvemos a la comunidad en la que 
vivimos y servimos es por medio de ayuda a aquellos 
que posiblemente necesiten asistencia con el pago de 
sus cuentas de gas natural – particularmente en estos  
tiempos desafiantes. 
El programa de Asistencia de Energía está disponible 
a clientes de Florida City Gas en situaciones 
difíciles incluyendo personas mayores de 55 años, 
discapacitados (SSA) y familias en crisis.
El programa provee alivio monetario para las cuentas 
de gas a hogares que califiquen. Son elegibles en base 
a varios factores incluyendo el tamaño de la familia y su 
ingreso.Clientes elegibles pueden recibir una otorgación 
anual única hasta de $85.00. Aplicaciones para la 
otorgación requieren aprobación.
Por favor llamar al departamento de atención a clientes 
para aplicar.

Facturación Puesupuestaria
El clima, costo de combustible, nuevos enceres y una 
variedad de otros factores pueden causar fluctuación 
a su cuenta de FCG durante el año. Facturación 
presupuestaria le permite estabilizar su costo mensual 
de energía pagando la misma cantidad cada mes 
– evitando picos en su factura. Puede inscribirse al
cumplir un año con FCG. FGC calculará su costo
de energía mensual promediando las cantidades de
sus últimas 12 cuentas de energía. Revisaremos la
fluctuación anual de sus cuentas y ajustaremos la
facturación presupuestaria como sea necesario.

Desconexion de Servicio 
FCG interrumpirá servicio si las cuentas no se pagan 
a tiempo – pero solo como último recurso! Si no se 
comunica antes de su cuenta estar delincuente un 
representante de FCG procesará una interrupción de 
servicio. Nuestra meta es: 

• Continuar brindándole servicio a nuestros clientes.
Si el servicio se desconecta debido a pago atrasado,
requeriremos se salde la cuenta en su totalidad y
posibles modificaciones a su depósito tendrán que
pagarse antes de iniciar servicio. También habrá cargo
por reconexión.

Depósitos del Cliente 
Podrá requerirse de nuevos clientes un depósito antes  
de activar servicio. Clientes podrán ser elegibles para 
un reembolso después de 23 meses basado en historial 
de pagos.

Nota: La cantidad de tarifas y depósitos pueden 
variar. Favor llamar a 800.993.7546800.993.7546 o visite 
FloridaCityGas.comFloridaCityGas.com para detalles de inscripción. 



Visite floridacitygas.com/new-payfloridacitygas.com/new-pay
para información sobre métodos de pago 
o llame a Florida City Gas al 800.993.7546800.993.7546
para cualquier pregunta.
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Ofrecemos una gran variedad de  
opciones para pagar su cuenta.  
Antes de procesar su próximo pago – 
le ofrecemos información importante. 

En línea
Disfrute la conveniencia de manejar su cuenta de FCG 
en línea al registrarse en FloridaCityGas.com/new-
register. Pague su cuenta ahora con tarjetas de débito 
o crédito usando Speedpay®. Aplica un cargo de $2.95
cobrado por Speedpay® para procesar la transacción.
Florida City Gas no recibe este cargo.

Por Teléfono
Puede pagar por teléfono usando su tarjeta de 
crédito o débito vía sistema automático. Un cargo 
de $2.95 será cargado por Speedpay®. Llámenos al 
800.993.7546800.993.7546. 

Regístrese en AutoPay
De forma segura y conveniente deduzca el pago de su 
factura de su cuenta bancaria o tarjeta de crédito cada 
mes gratuitamente. Si es su primera vez, inicie sesión  
en su portal de clientes. Será automáticamente dirigido 
a Speedpay®. 
Al usar AutoPay automáticamente será inscrito en 
facturación electrónica. Puede tomar uno o dos ciclos de 
facturación para completar el registro de AutoPay. 

Pague vía su Banco
Pague su cuenta en-línea usando el servicio que ofrece 
su banco. Toma tres a cuatro días laborables para 
recibir su pago. Antes de someter el pago asegure que 
la información de su cuenta es correcta. Información 
invalida demorará el pago.

Por correo
Envíe su cheque o giro postal usando el sobre de pago 
en su cuenta de gas natural (favor no enviar efectivo), 
o envíe su pago por correo anotando su número de
cuenta a:
Florida City Gas, P.O. Box 22614, Miami, FL 33102

En Persona
Visite una de nuestras oficinas de pago en Western 
Union. Pagos se procesan el mismo día laborable. Por 
favor tener disponible su número de cuenta o recibo. 
Western Union no acepta cheques. Se añadirá un cargo 
de servicio no reembolsable de $1.50. Florida City Gas 
no recibe el cargo.

Solicitud de Acuerdos de Pago
En ocasiones el cliente necesita más tiempo para pagar 
su cuenta de gas natural. Nos esmeramos para ser 
flexibles. Ofrecemos acuerdos de pago extendiendo 
la fecha de vencimiento para aquellos que califican. 
Comuníquese con nuestro representante de servicio al 
800.993.7546800.993.7546 referente a estos acuerdos de pago.

Proceso de Pagos (Continúa)



 NO: 

• Prenda su auto
• Use su teléfono

celular o de línea
hasta estar en un
lugar seguro

• Fume, prenda cerillos
o haga nada que
pueda causar chispas
lo cual puede resultar
en explosión o fuego.

• Prenda ni apague
interruptores
eléctricos

• Toque el timbre o abra
la puerta del garaje

SEGURIDAD Y FIABILIDAD 
La industria de gas invierte tiempo y dinero en la 
seguridad y fiabilidad en el sistema de tuberías de 
gas y propano. El gas natural tiene el mejor historial 
de seguridad de todo sistema de transportación. 
Cada año la industria nacional de gas invierte más  
de $6 billones específicamente en seguridad.
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Seguridad del Gas Natural

Características del Gas 
El gas natural es 30% mas ligero que el aire.  
Si ocurre una fuga en área abierta el gas natural 
fácilmente se ventila y se disipa en la atmósfera. En 
lugares encerrados el gas se eleva al techo y llena el 
área completamente. 

Florida City Gas  
Respuesta de Emergencia 
Florida City Gas consta de servicios de emergencia 
disponibles 24 horas al día/7 días a la semana. Por  
favor salga del área y comuníquese con nosotros 
inmediatamente al 888.352.5325888.352.5325 si reconoce los 
siguientes signos de una potencial fuga de gas u  
otro peligro.

• Huele el olor de ‘huevo podrido’
• Una línea de gas se ha fracturado o dañado
• Ve tierra soplando en el aire o arroyos o estanque

burbujeando
• Ve vegetación muerta/seca en áreas donde antes

había vegetación
• Escucha silbidos de aire cerca de equipos

o líneas de gas

Como Percatarse del Peligro 
El gas natural es naturalmente inodoro. El olor a ‘huevo 
podrido’ es añadido para que usted y su familia:

1. Puedan detectar hasta la más mínima fuga. Salga
de su casa o negocio inmediatamente.

2. Una vez fuera de peligro llame a su oficina local
de Florida City Gas para reportar la fuga (o marque
911 una vez afuera si sospecha una emergencia
más seria).

3. No entre a su casa o negocio hasta que un oficial 
o representante calificado de Florida City Gas
determine que ya es seguro hacerlo.
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 RECUERDE

Abandone el área 
inmediatamente si: 

• Su medidor o
servicio está
dañado en
cualquier forma lo
cual sería un evento
muy improbable

• Una línea de gas
está rota o dañada

• Huele el distintivo
olor de ‘huevo
podrido’
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Seguridad del Gas Natural (Continúa)

Huracanes o Inclemencias de Tiempo 
• Mueva y asegure todos los elementos sueltos

(parrillas, muebles de patio, etc.) que puedan volar y
causar daño innecesario dentro o fuera de su casa o al
medidor de gas.

• No cierre el suministro de gas en el medidor. Si evacúa
su casa o negocio mantenga el suministro de gas 
abierto. Puede cerrar el gas en sus accesorios. (solo 
el personal de utilidades autorizados o de emergencia 
pueden cerrar la válvula del medidor). 

• En el improbable caso que su servicio de gas natural
sea interrumpido no trate de prender el gas.

• No opere accesorios de gas natural o controles si
sospecha que han sido dañados por inundación.

• En el raro caso que su servicio de gas sea
interrumpido, favor de comunicarse con Florida City
Gas para que nuestros técnicos entrenados reinicien
su servicio de manera segura. También puede llamar
a Florida City Gas para que prendan el piloto e
inspeccionar sus accesorios para asegurarse que
estén operando debidamente. (Todo personal de
Florida City Gas lleva identificación para presentar si
usted lo requiere).

• No remueva árboles caídos ni cave sin llamar al 811
para localizar sus líneas de utilidades y para que
Florida City Gas ubique sus líneas de gas.

Marque 811 Antes de Excavar
Ya sea que siembre un árbol o remueva uno caído 
es NECESARIO llamar al 811NECESARIO llamar al 811 antes de excavar para evitar dañar 
las líneas subterráneas – las cuales son menos profundas de lo que 
muchos piensan.  No arriesgue interrumpir su servicio, lastimarse 
o peor.  Antes de tomar la pala tome el teléfono y marque el 811811.
Llegaremos a marcar las líneas en pocos días laborales – sin cargo
alguno. Llame a Florida City Gas para más información y para 
asistencia en localizar sus líneas de gas. 

• Manténgase alejado de todo cable eléctrico,
colgante o bajo agua y repórtelo inmediatamente.

• Conduzca solo cuando necesario, evitando calles
inundadas, objetos caídos, paredes/puentes
debilitados y otros peligros de tráfico.

Seguridad Contra Tormentas  
y Accesorios Específicos 
Muchos accesorios de gas natural continúan 
operando cuando hay falla de energía. Sin embargo, 
algunos fabricantes y modelos cuentan con ‘válvulas 
de seguridad’ que automáticamente paran el flujo de 
gas natural en caso de un apagón. Consulte su manual 
de usuario para instrucciones, guías específicas, 
seguridad y más. O comuníquese con su oficina local 
de Florida City Gas y haremos lo mejor para asistirle. 

Tome en cuenta que al pasar una tormenta, nuestro 
personal responde primeramente a situaciones de 
emergencia. Sin embargo le podrán brindar ayuda  
con sus equipos cuando sea seguro.
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Medidas de Seguridad Preventivas –  
Su Línea de Gas
Florida City Gas mantiene sus tuberías de gas 
enterradas desde la tubería principal hasta el medidor 
pero no mantiene la tubería del cliente después del 
medidor. Tubería enterrada que usted no mantenga 
apropiadamente puede sujetarse a potenciales daños 
de corrosión y fuga. Tubería enterrada debe de:

• Inspeccionarse periódicamente para evitar fugas
• Inspeccionarse periódicamente para corrosión si la

tubería es metálica
• Repararse si se descubre una condición insegura

Al igual, cuando cave cerca de 
líneas de gas enterradas, la tubería 
debe ser localizada de antemano 
y la excavación debe ser hecha a 
mano. Llame al 811811 antes de cavar 
y estaremos ahí en pocos días 
hábiles para localizar sus líneas de 
utilidad sin cargo alguno. Llame a Florida City Gas 
para localizar sus líneas de combustible.

Monóxido de Carbono (CO)
Si su hogar u oficina tiene instalados accesorios de 
gas, Florida City Gas recomienda la instalación de 
un monitor de CO. Monóxido de Carbono es un gas 
incoloro, inodoro y sin sabor para el ser humano 
y animales en concentraciones sobre 35 ppm 
aproximadamente. CO es el resultado de combustión 
de gas incompleto.

Seguridad del Gas Natural (Continúa)

HomeServ – un Socio Preferido de FCG

Proteja su casa y presupuesto del alto costo y molestia de reparaciones inesperadas. Considere HomeServe® 
un proveedor líder de programas de reparación de viviendas en todo el país – ofreciendo planes de protección 
opcional a clientes elegibles de FCG.

Ofertas de Servicio*incluyen:
Cobertura de Línea de Gas

tan bajo como $4.99/mo
Plan de Reparación y Reemplazo de 
Calentador de Agua

tan bajo como $9.99/mo. $4.99/mo
Cobertura de Sistema de Plomería y 
Drenaje Interior

tan bajo como $12.99/mo
Cobertura de Línea Exterior de 
Sistema de Agua

tan bajo como $5.49/mo
Cobertura de Alcantarillado 
Extrerior/Línea Séptica

tan bajo como $9.99/mo

Quien es HomeServe®

HomeServe® es el líder proveedor de soluciones en 
reparación de casa sirviendo a más de 4.5 millones en 
Norte América.

*Comuníquese con Florida City Gas para requisitos de elegibilidad exclusiones y términos y condiciones.
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$500
Reembolso de hasta

$675
Reembolso de hasta

$200
Reembolso de hasta

$725
Reembolso de hasta

$150
Reembolso de hasta

Calentador de agua sin tanque: 
uAgua caliente ilimitada
uHasta 20 años de vida de su accesorio
uPuede cortar consumo de energía

hasta un 30 por ciento

Calentador: 
uReduce su cuenta
uProduce aire que se siente más cálido en la

piel que el aire de una bomba de calor
uMas eficiente y reduce gastos de operación

Tanque estándar de agua*: 
uProvee agua caliente más rápidamente

que calentadores sin gas
uAproximadamente 1/3 del costo de energía
u Listo para clima severo

Rango: 
uProporciona control de calor de precisión y

se enciende/apaga instantáneamente
uPreferido por 9 de cada 10 chefs profesionales
uConfiabilidad durante tormentas

Secadora: 
u La ropa seca más rápidamente

en secadora de gas en comparación 
con una secadora eléctrica

uMás economica
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Reembolsos y Otros Programas

Programas de conservación
El aumento de uso de gas natural ayuda a proteger el ambiente. También 
ayuda a conservar el precioso recurso de energía de Florida – guiándonos 
hacía una alternativa más limpia y segura.
Los reembolsos e incentivos de gas natural de FCG están disponibles para 
compensar el gasto inicial de la instalación de gas natural haciéndolo una 
mejor opción para hogar y oficina – y fomentando su uso a lo largo de Florida. 

REEMBOLSOS RESIDENCIALES 
Ahorre energía y gane los montos de reembolso (a la derecha) cuando 
reemplace sus equipos – o actualíze sus equipos viejos – con equipos nuevos 
de gas natural. 

Reembolsos son sujetos a términos y condiciones del programa. *Un calentador de agua debe 
atenerse al criterio de Energy Star Certified para calificar para un reembolso de alta-eficiencia. 
** El reembolso de Servicio de Reactivación requiere un mínimo de 24 meses de inactividad y la 
compra de un nuevo calentador de agua de gas natural.

Listo para comenzar 
a ahorrar? Su 

reembolso le espera!

Visite 
FloridaCityGasRebates.com  

o llame hoy a
888.CITY.GAS.

Bono de 
Reactivación**: 
Si su servicio de gas 
natural residencial 
ha estado inactivo 
por lo menos 12 
meses, puede recibir 
reembolso adicional 
de an $200.



CONTRATISTAS DE GAS NATURAL PREFERIDOS
Los Contratistas de Gas Natural Preferidos de FCG 
son una red de empresas-de-terceros y contratistas 
independientes de confianza que nos ayudan a 
proporcionar a nuestros clientes con los mejores 
ahorros y servicios de energía.

• Conéctese con un profesional de confianza que
cumpla con los requisitos de licencia y seguros en la
industria del gas natural

• Disfrute de facilidad y comodidad superior cuando
trabaje con Florida City Gas como su principal punto de
contacto para sus necesidades y servicios de reparación.

• Visite hoy a FloridaCityGas.com/FindContractor para
una lista complete de Contratistas Preferidos por FCG.

Listos para Aplicar para 
Reembolsos? Visite 
Nuestro Centro de 
Reembolsos En-Línea.
• Aplique para reembolsos en

línea usando nuestro Centro
de Reembolsos En Línea. Ahí
puede someter su información de
reembolso, seguir el estado de
su solicitud y disfrutar de otras
opciones.

• Visite nuestro Centro de Reembolsos
hoy en FCGRebates.comFCGRebates.com

—————
Por favor comuníquese con Florida 
City Gas para detalles completos 
sobre las categorías de reembolsos, 
definiciones de la industria y otros 
factores que puedan influenciar el 
monto del reembolso y la elegibilidad.
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REEMBOLSOS COMERCIALES  
Conserva energía en su negocio, reduzca gastos 
operacionales y obtenga reembolsos hasta las 
cantidades siguientes cuando incluya equipos  
de gas natural que califiquen.

ACCESORIO
Comercial

REEMBOLSO
Máximo*

CALENTADOR DE  
AGUA TIPO TANQUE $2,000

CALENTADOR DE  
AGUA SIN TANQUE $2,500 

ESTUFA/HORNO $1,500
FREIDORA $3,000

SECADORA $1,500

Reembolsos y Otros Programas (Continúa)

* Restricciones de reembolsos e incentivos pueden aplicar. Llame a 
FCG para detalles de calificación e incentivos.



Luces exteriores/ 
antorchas tiki:
uProporcionar una luz suave y

brillante sin el fuerte resplandor
de luces que no son de gas

uAyuda a repeler insectos
uMejora la seguridad del hogar
uSe mantienen prendidas –

aun cuando se va la luz

Chimineas/calentadores 
de patio
uCalientan hasta un radio de 20 pies
uCuesta menos operar

que otros productos
uSe pueden ubicar casi en

cualquier lugar, con montaje en
poste, suspensión y modelos
portátiles disponibles

Chimeneas  
interiores/exteriores: 
uNo requieren cortar,

o limpiar madera
uProporcionan flamas que se

encienden con solo tocar un botón
 uEl funcionamiento cuesta
centavos por hora y emiten
menos contaminantes que
chimeneas tradicionales

Parrillas de gas natural
uProporcionan encendido/

apagado instantáneo lo cual
facilita asar sin espera

uElimina la necesidad de
llenar tanques, comprar
carbón y limpiar cenizas

uHasta $200 de reembolso
por parrilla fijas
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Amenidades de Lujo para el Exterior

Calentadores de piscinas/spa:
 uProporcionan hasta 4 veces más
potencia de calefacción que
las bombas que no son de gas:
ofreciendo la manera más efectiva de
mantener la temperatura ideal de agua

 uOperarlo cuesta hasta 2½ veces
menos que los productos que no
son de gas

 u Los modelos tienen hasta un
97% de eficiencia y calientan el
agua dos veces más rápido que
calentadores que no son de gas

Generadores: 
uPrenden automáticamente en

segundos al fallar la electricidad
proporcionando energía
eléctrica de emergencia

uElimina la necesidad de comprar
y almacenar combustible

u La mayoría de generadores
de emergencia no requieren
preparación antes de una tormenta



Consejos para Ahorrar Energía
Cada vez que use sus electrodomésticos de bajo consumo está conservando 
energía. Lea las siguientes recomendaciones para comenzar a ahorrar aún más!

CALENTADOR DE AGUA: 

• Ajuste la temperatura
de su calentador de
agua a 120 grados

• Use su lavadora de platos
solo cuando este lleno

• Cambie la temperatura
de su lavadora de ropa
de caliente a tibio

• Tome duchas de 5-10
minutos en lugar de
usar la bañera

COCINANDO:

• Cubra ollas y sartenes
cuando hierva agua

• Limpie a fondo y con
frecuencia la parte
superior de la estufa

• Evite abrir el horno
cuando este cocinando

SECANDO ROPA: 

• Remueva pelusa del
filtro de la secadora
después de cada uso

• Seque cargas
consecutivas de ropa
para aprovechar y
retener el calor

• Seque ropa al aire libre
cuando posible

CONTROL CLIMATICO:

• Mantenga su
termostato a 78 grados
en el verano y 68
grados en el invierno

• Limpie o reemplace
filtros de aire
acondicionados y/o
sistemas de calefacción
cada dos meses

• Use abanicos de techo
para disfrutar de 3
grados adicionales de
fresco así reduciendo
la carga de energía al
aire acondicionado
(no olvide apagar los
abanicos cuando salga
de la habitación!)

• Cierre las persianas
cuando haga calor y
manténgalas abiertas
cuando no lo esté

MISCELÁNEAS: 

• Use bombillos de bajo
consumo y apague
las luces cada vez que
salga de la habitación

• Cuando compre
electrodomésticos
nuevos, elija aquellos
que tengan la etiqueta 
ENERGY STAR® 

• Apague los televisores,
las computadoras
y cualquier otro
electrodoméstico que
no esté en uso, con
la excepción de su
refrigerador.

• Haga funcionar la
bomba de su piscina
durante un lapso de
ocho horas cuando
la temperatura del
agua sea superior a
70 grados y durante 
seis horas cuando sea 
inferior a 70 grados.

• Cubra su piscina
cuando no esté en uso,
lo que puede ahorrarle
hasta un 50% en los
costos de calefacción
de la piscina

Información 
Adicional
Florida City Gas 
le invita a visitar 
floridacitygas.comfloridacitygas.com  
donde hallará más 
información e 
instrucciones referente a: 
• Transfiriendo su

servicio de gas 
natural

• Lectura de su
medidor

• Y prácticamente
todo lo que tenga
que ver con la
compañía

O llame al 
800.993.7546800.993.7546 para 
recibir información 
adicional.
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